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Tervishoiuteenuse kvaliteet =

omaduste kogum, mis iseloomustab
tervishoiuteenuse vastavust kehtestatud
nouetele, kaasaja teadmistele, olemasolevatele
ressurssidele, kutse- ja erialastele nduetele ning
patsiendi rahulolule ja tervise seisundi
vajadustele.

Vastutus kvaliteedi eest jaguneb:
SoM, TA, EHK, TTO, THT erialathendused, dppeasutused
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Kuidas motestavad patsiendid

tervishoiuteenuse kvaliteeti
ehk
mida patsiendid raagivad?
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Alustame algusest.
Miks patsient poordub?

Trauma, (kroonilise) haiguse, valu, uuringu
vajaduse, harva ka rodmsa sindmuse tottu.

Kaasas mure, segadus, pahameel, teadmatus,
ebamugavus, vasimus, hirm, harva ka room.
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Mida patsient ootab?

Selgust ja infot, diagnoosi, ravi, TERVEKS saamist
(soovitavalt ruttu:)

Aga ka hoolimist, arakuulamist, mdistmist,
lohutust, kaasamist ja julgustust. Turvatunnet.
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Ja mida raagivad uuringud?
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Statsionaarsete patsientide rahulolu uuringud Eesti 6 suuremas haiglas
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Patsientide rahulolu seos erinevate rahuloluteguritega 2019

(koik haiglad, n=5939)
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Eesti Puuetega Inimeste Koda on:

1993 a loodud katusorganisatsioon 48 liikmega, sh 20
uleriigilist patsiendiorganisatsiooni:

Nt Diabeediliit, Reumaliit, Vahiliit, SM Liit, Parkinsoni Liit,
aga ka Fenulketonuuria Uhing, Hemofiiliauhing,
Poletikulise Soolehaiguse Selts jne.

European Patients” Forum taisliige

Patsiendiorganisatsioonide kontaktid:
https://epikoda.ee/kes-me-oleme/koja-liikmed
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Juhata teed
patsiendiorganisatsioonideni,
sealt saab:

* Sarnasetuge - kogemusnoustamist, tugigruppe
* Filtreeritud infot
* Huvikaitset

e Lohutust
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Tédhelepanu!
Tegemist ei ole ravimiga.

Enne liitumist pole vaja lugeda infolehte,

samuti pole vajalik kellegagi néu pidada.




Patsiendi rahulolu votmekohad

Tervishoiutdootajate suhtlemisviis,
usaldusvaarsus ja patsiendile puhendatud aeg

e h k ,See on hea arst, ta nii ilusti réddgib minuga.”

Teabe selgus ja piisavus (raviviisid, uuringud,
protseduurid, ravimid, ravi jatk kodus)

Haiglasse sisseregistreerimise ladusus
Kaasamine raviotsustesse

Puhtus, privaatsus ja muidugi toit

EESTI PUUETEGA INIMESTE KODA
/ THE ESTONIAN CHAMBER OF DISABLED PEOPLE




VAGA RAHUL OLEVATE PATSIENTIDE %
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Patsientide kvaliteediunistused

Patsiendi joustamine ja kaasamine

Piisavalt (eel)infot - mis hakkab juhtuma, mida see minu jaoks
tdhendab, kust leida usaldusvddrset lisainfot

Meditsiiniinfo ,,tolge” inimkeelde

Rohkem aega igale patsiendile

Andmete tohusam, aga kaitstud ristkasutus
Tervishoiutodtajate ja haiglate positiivne kollegiaalsus
Patsiendikindlustuse loomine

Et haiglad ei vasiks tegemast seda, mida te juba vaga
hasti teete ©
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