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Alates 1995. aastast (kuni 2008 arstiabi kvaliteed
ekspertkomisjon)

Komisjoni koosseisus 18 liiget

Komisjoni koosseis: sisehaiguste, kirurgia,
sunnitusabi, ginekoloogia, onkoloogia, psuhhiaatria
Jt eksperdid, 0enduse, patsiendioiguste ekspert,
sotsiaalministeeriumi tervishoiuosakonna esindaja,
Haigekassa ja Terviseameti esindaja

Istungid ks kord kahe kuu jooksul



TKE hinnang on eriarstidest ekspertide arvamus, mis
el sea kellelegl mingeid juriidilisi 0igusi ega
kohustusi.

TKE el kasitle patsiendi vaiteid raviarsti
suhtlemisprobleemide kohta (TKIEpuudub

uurimisorgani O0igus ja padevus korraldada isikute
ulekuulamisi ja vastandamisi).

TKE hinnangu sisu el saa muuta ega vaidlustada, ses
kOnealuste ekspertide arvamusega rahulolematu isik
vOib oma kulul alati taotleda hinnangut teiselt
eksperdilt vOI teistelt ekspertidelt.

EESTI KOHUS
INIMOIGUSTE KOHUS



2012 aasta
2013 aasta
2014 aasta
2015 aasta
2016 aasta

132
137

119
105
147

(25)
(25)
(23)
(18)
(24)



nambaarstid 34

nerearstid 23

Kirurgid 12

ortopeedid 9

erakorraline meditsiin 9

Kiirabi 8

psuhhiaatrid 8

oendus - ja hooldusteenused 6
naistearstid 5




Patsiendid

Eesti Patsientide Esindusuhing
Terviseamet

AdvokaadibUrood

Politsel

Kinnipeetavad

Haiglad, tervishoiuteenuse osutajad



MittemoOistmine ja liiga kdrged ootused
Solvumine ja pahameel

Kas Info on:

 TOene — kelle tode?

 Neutraalne - subjektiivsus

 Molemapoolne — koikide osapoolte arvamus




» Patsiendiga suhtlemine
* Informeeritud nousoleku allkirjastamine

= NoOusolekut el ole vOoetud vOi kui patsient leialieata
nousolek el laienenud vastavale osutatud teenwseleui
ta vaidab, et talle el selgitatud ravitoimingu olesh ja

vajalikkust

= Puudub informeeritud nousolek protseduurideks



« Patsiendile el selgitata ravitaktikat ja erinevad
arstid annavad erinevaid soovitusi, mis
pOhjustavad patsiendipoolset arusaamatust ja
rahulolematust

o Patsiendi kaebuste ja objektiivse leiu korrektne

dokumenteerimine
NB! Juurde kirjutamised, parandused



e Patsiendi seisundit el hinnata Oigesti:
Kiirabi/erakorralise meditsiini osakond

 Kas EMO -s tehtud esmaste uuringute
tulemused ja objektiivse arstliku labivaatuse
hinnang osutab hospitaliseerimise vajadusele?



= Arstide erinevad arvamused
Residendid ja uliopilased

» EI sliveneta vOI pole aega sliveneda eelmiste arstide
sissekannetesse meditsiinilistes dokumentides

» Kuna ilma lahanguta el ole surmapohjust tagantjargi
vOoimalik kindlaks teha, siis surma pohjuse kohta
kindla teabe puudumine ajendab surnud patsiendi
lahedasi kahtlema surma asjaoludes.



Ebaméaarased valuga seotud kaebused (kGhuvalu,
peavalu)

Pikk uuringute ooteaeg

Diferentsiaaldiagnostilised probleemid peaajukaises
diagnoosimisel alkoholijoobes patsiendil

Eakate patsientide haigusnahte el hinnata adelelaats
Saatmine korgema etapi haiglasse/hooldushaiglasse
Kasvajate diagnoosimise ,hilinemine*




Raske pstuhikahaire — jal diagnoosimata ja
patsiendi jarelevalve haigla osakonnas polnud
plisav

Alkohoolse deliiriumi ravi

ahtest olenematu ravi

Juhend ohjeldamiseks



Kas patsiendile on osutatud raviteenust vastavalt
headele meditsiinitavadele ja oodatava hoolega?

NB! Oigusaktid ei kehtesta kvaliteedi sisulisi ndudeid

Kas patsiendile osutati tervishoiuteenust vastavalt
kehtivatele ravijuhistele?

Kas patsiendile manustatud ravim voOIs kahjustaahate
tervist?



KE esitas 2016. aastal tervishoiuteenuse
osutamise kvaliteedi ja tookorralduse
parandamiseks 14 ettepanekut, soovitust ja
tahelepanujuhtimist, s.h 10 haiglate
juhatustele, 2 hambaraviasutustele, Ghe
erviseametile ja Uhe perearstile.




e Soovitatl haigla juhatusele parandada personall
suhtlemisoskust patsientidega ja rOhutada
vajadust korrektselt dokumenteerida

 Enne kohut saada kokkulepe patsiendiga



Ravi onnestumine eeldab usalduslikku suhet arsti
ja patsiendi vahel ning arsti ettekirjutuste ja
soovituste tapset jargimist. Patsiends
usaldamatus arstide soovituste vastu on
takistanud eduka ravitulemuse saavutamist.



TERVISHOIUTEENUSE OSUTAJA
VASTUTUS

eavitatud nousoleku puudumine
Dokumenteerimiskohustus
Saladuse hoidmine

Arstide tegevus/viga

Tsivillvastutus/kriminaalvastutus




TULEVIK

Suuline Mittesuuline

Rilgile soodsam Riigile kallim
Arstile soodsam? Vigu tunnistatakse
Statistika ebapiisav Korrektne statistika



ARSTI OIGUSED

 Andmekaitseseadus ja arstieetgiduba
arstidel patsiendi voi tema omaste nousolekuta
haigusloo andmeid avaldada.

o Arstid el saa ajakirjanduses avaldatud
valesuudistustele pohjendatud vastuvaiteid
esitada.



 Enne kui moni meditsiiniline juhtum jouab
meediasse, peaks ta labima ekspertiisi ja
arstliku eksimuse korral saaks meedia juhtumit
kajastada koos asjaga seotud haigla ja arsti
nimega.

 Enne kul kedagi sutdistada, peab koigepealt
kindlaks tegema toe, kas antud juhtumis on
ikka suudi



TANAN TAHELEPANU
EEST



