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Erakorralise meditsiini osakonnas viibimine

Patsiendi infomaterijal

Infolehe eesmark on tutvustada Teile ja Teie lahedastele erakorralise meditsiini osakonna
(EMO) todkorraldust ja viibimist osakonnas.

Saabumine EMO-sse ja tervisliku seisundi hindamine

Te voite sattuda EMO-sse dkki tekkinud dgeda haiguse voi trauma tottu. See pole ette
planeeritud ja vib juhtuda, et Teiega samal ajal saabub EMO-sse veel palju teisigi abivajajaid.
Saabunud patsientide hulgas on neid, kelle olukord on vdga t&sine ja kes vajavad Ulikiiret abi.
Samas on patsiente, kelle terviseprobleem on juba mdénda aega kestnud ja kel vaga kiire pole.
Patsientide rihmitamiseks arstiabi osutamise kiiruse pd&hjal on EMO-s kasutusel
triaazisisteem. Kogenud triaaZidde teeb Teie ja teiste haigete esmase labivaatuse, méddab
elulised parameetrid ja paneb kirja kaebused. Saadud andmete alusel saate kategooria, mis
maarab dra arstiabi ooteaja. Kasutusel on viis kategooriat.

1)  Punane - tahistab eluohtlikus seisundis patsienti, kellele antakse arstiabi kohe.

2) Oranz -tdhistab potentsiaalselt eluohtlikus seisundis patsienti. Ooteaeg arsti
vastuvotuni on kuni 15 minutit.

3) Kollane - tdhistab stabiilses seisundis patsienti, kes vajab haigestumise voi trauma
tottu abi, kuid selle osutamine voib oodata. Ooteaeg arsti vastuvotuni on kuni 60
minutit.

4) Roheline - tahistab stabiilses seisundis patsienti, kelle probleem ei vaja kiiret
meditsiinilist sekkumist. Ooteaeg arsti vastuvétuni kuni kolm tundi.

5) Sinine - tahistab patsienti, kes ei vaja erakorralist abi ja kelle terviseprobleemi peaks
lahendama perearst. Kui mingil p&hjusel ei ole perearstile péorduda véimalik, siis
ooteaeg arsti vastuvétuni on kuni kuus tundi.

Kui tulete EMO-sse ise, peate esmalt votma automaadist jarjekorranumbri, mille alusel
klienditeenindaja Teid registreerib. Klienditeenindaja kisib Teie kaest lisaks muudele
andmetele Teie kontaktisiku andmeid, kellega EMO personal saab vajadusel Gthendust votta,
et Teie tervisliku seisundi kohta infot anda, korraldada teie draviimist EMOst voi parida kodus
vOetavate ravimite kohta. EMO kiilastuse eest tuleb Teil tasuda visiiditasu 5 eurot. Visiiditasu
ei tule maksta, kui olete alla 19-aastane voi 80-aastane voi vanem; kui Teid saadetakse edasi
statsionaarsele ravile; olete rase ning esitate rasedakaardi. Parast registreerimist suunab
klienditeenindaja Teid triaaZide juurde.
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Triaazide maaratud kategooria alusel saadetakse Teid ravitsooni. Kui olete punase, oranzi voi
kollase kategooria patsient, vajate tldjuhul voodikohta. Kui olete rohelise v3i sinise kategooria
patsient, olete vdimeline koridoris toolil istudes oma jarjekorda ootama. EMO-s teenindatakse
patsiente nende seisundi raskuse jargi, mistottu ei ole oluline, mitmes Te jarjekorras olete.
Patsientide nimekiri maaratud triaazi kategooriaga on meditsiinitdo6tajatele arvutis ndhtav ja
uueneb kohe uute andmete sisestamise jarel.

Kiirabi toob EMOsse lldjuhul raskes seisundis patsiendid, kes vajavad voodikohta, kohest ravi
ja uuringute alustamist. Seetottu paadsevad kiirabiga tulijad enamasti jarjekorras olijatest
modda.

EMO on vahetevahel vaga lle rahvastatud ning istekohti kipub vaheks jagama. Sellised paevad
on esmaspdevad ja reeded, ka pikkade pihade jarel on esimene t60pdev EMO-s vaga tihe.
EMO llekoormatuse korral soovitab triaazidde kdikidel sinise kategooria patsientidel oma
perearsti poole p66rduda.

Ootejarjekord ja Teie ldhedased EMO-s

Ootejarjekorras vOib Teie terviseseisundis toimuda muudatus, millest peab triaazidele marku
andma. TriaaZibe poole saate alati oma murega poorduda - olgu see siis valu tugevnemine voi
soov vett juua voi uurida, kui kaugel jarjekorras olete.

Kui tervisemure on raskem ja Teid paigutatakse palatisse, siis kahjuks me ruumide vaiksuse
tottu lahedasi voodi kdrvale lubada ei saa. Kuigi kdik Teie tadiskasvanud ldhedased véivad
ootealale ootama jadda ja saavad infot triaazide kdest, siis kuna analldsid ja uuringud vétavad
oma aja, soovitame Teil seetdttu EMOsse mitte ootama jadda ning mdne tunni parast Teie voi
triaazidega telefoni teel uuesti ihendust votta.

EMO palatis viibimine ning tehtavad uuringud ja protseduurid

Palatis asetab 6de vajaduse korral Teie veresoonde kanuiili, mille kaudu vétab verd analltside
jaoks ja manustab arsti poolt maaratud ravimeid. Osakonna abiline ja 6de saadavad Teid
uuringutele, milleks mdnel juhul palutakse Teil oma ndusolek anda kirjalikult. Vajaduse korral
vaatavad Teid ldbi ja konsulteerivad ka teiste erialade arstid. Oleme praktikabaas nii Tartu
Ulikooli arsti- kui ka tervishoiu kdrgkoolide dendus- ja hooldus&ppe tudengitele, seega vdivad
Teiega tegeleda ka EMO praktikandid.

Arstiabi osutamise aeg on lihem trauma ja silma probleemidega patsientidel, sest nende
uurimine ja ravi on vdaiksemamahuline ja kiiremini teostatav kui nt kdhuvalu véi 6hupuuduse
pOhjuse valjaselgitamine. Viimati nimetatud seisundite korral on analilitiside hulk suurem,
mille tegemine votab kauem aega ja ka uuringud on suuremamahulised, lisaks vdib vajalikuks
osutuda ka mdne teise eriala spetsialisti konsultatsioon.

Silmaprobleemide korral piisab tavaliselt vaid arsti labivaatusest, traumapatsiendid kaivad
Gldjuhul rontgeni uuringul, mille jarel annab arst hinnangu vigastuse iseloomu ja ravi kohta.
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EMO-st araminek

Transporditeenust me ei osuta, kill aga saame aidata Teil ldhedastega telefonitsi kontakti
vOtta. Samuti on Teil vdimalik registratuurist paluda tellida takso. Paraku peate arvestama
sellega, et araminek vdib teoks saada ka kell 3 66sel. EMO-st on vdimalik laenutada karke.

Uleriiete ja vairisesemete hoiustamine

Uleriideid ja vairisesemeid palume Teil hoida enda juures. Osakond ei vastuta Teie
kaasasolevate isiklike asjade, raha, ehete jm eest. Kui vajate haiglaravi, on Teil vGimalus
Gleriideid garderoobis hoida. Riietusesemete hoiule andmise kohta vormistab haigla t66taja
akti. Oma isiklikud asjad, raha, ehted jm saate soovi korral hoiustada osakonnas, kuhu Teid
ravile saadetakse. Me ei hoiusta nende EMOs viibivate patsientide vaarisesemeid, raha ega
dokumente, kes haiglaravi ei vaja. Kui patsient on teadvuseta vOi segasusseisundis,
dokumenteerib 6de kdik temaga kaasasolevad vaarisesemed, dokumendid ja raha. Need
hoiustatakse selle osakonna 6e poolt osakonna Seifis, kuhu patsient edasi saadetakse.

Infot EMO-s viibivate patsientide kohta saate registratuuri telefonil 620 7040

Koik Teie soovitused ja ettepanekud on alati teretulnud. Oleme tanulikud Teie tagasiside eest,
mida saate edastada aadressil info@itk.ee.

ITK685

Kaesoleva infomaterjali on
kooskdlastanud kirurgiakliinik
01.01.2020.
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